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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ1 

THE PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF LOCAL GOVERNMENT 
ORGANIZATION PERSONNEL IN CHATTURAT DISTRICT  

CHAIYAPHUM PROVINCE 
มลฤดี  ชัยสงค์2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  
และ 3) เพื่อหาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ  โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 215 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
t-Test ,F-Test และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือนมีประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนั  ปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นความส าเร็จ
ในงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
ค าส าคัญ  :  ประสิทธิผล , ปัจจยัจูงใจ 
 
Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the effectiveness of the work performance of local 
government organization personnel in Chatturat District. Chaiyaphum Province 2) To study and compare 
personal factors and the performance of personnel of local government organizations in Chatturat District. 
Chaiyaphum Province and 3) to find motivating factors that affect the performance of local government 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
ในเขตอ าเภอจตัุรัสจงัหวดัชยัภูมิ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัชยัภูมิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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organization personnel in Chatturat District. Chaiyaphum Province By using a questionnaire 
(Questionnaire) is a tool for collecting data from a sample of 215 people. Statistics used in data analysis 
include percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test and multiple regression equation analysis. 
The results of the study found that Performance effectiveness of local government organization personnel 
in Chatturat District Chaiyaphum Province at the highest level Personal factors, including educational level 
and monthly income, are effective in the performance of local government organization personnel in 
Chatturat District. Chaiyaphum Province is different. The motivating factors are at the highest level. Aspects 
of success in work Responsibility and progress Affecting the work efficiency of local government 
organization personnel in Chatturat District. Chaiyaphum Province. 
Keywords : effectiveness, motivation factors 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) 
มีตวัช้ีวดั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นท่ี 2  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ดา้น
ท่ี 3 การบริหารการเงินและการคลงั  ด้านท่ี 4 การบริการสาธารณะ  และด้านท่ี 5 ธรรมาภิบาล  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บการประเมินทุกแห่ง  ซ่ึงผลการประเมิน LPA ในปี พ.ศ. 2564  ในภาพรวม
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ พบว่ามีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ 
(เฉล่ียรวม 5 ดา้นไดไ้ม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70) จ านวน 7,754  แห่ง คิดเป็นร้อยละ 98.80ซ่ึงอยูใ่นระดบั “ดีเด่น”   มี
ระดบัเพิ่มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2562  และ 2563 โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการประเมินในระดบั 
“ดีเด่น” จ านวน 1,319 แห่ง ,  ระดับ “ดีมาก”  จ านวน  4,987 แห่ง  ,ระดับ “ดี”  จ านวน 1,448  แห่ง  และ
ระดบั “พอใช”้ จ านวน  75  แห่ง ในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ขั้น
ต ่า หรืออยู่ในระดบั “ควรปรับปรุง”  มีจ านวน  19  แห่ง  ซ่ึงมีจ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมาอย่างชดัเจน (กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2564)   ทั้งน้ียงัมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ 
เพื่อเสนอขอรับเงินรางวลัประจ าปีส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีตวัช้ีวดั  4 มิติ ประกอบดว้ย มิติ
ท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มิติท่ี 3 มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  และมิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองค์กร  ซ่ึงหากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใดประสงค์ท่ีจะขอรับเงินประโยชน์ตอบแทนกรณีพิเศษ (เงินโบนัส)  จะตอ้งผ่านการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA) และมีการตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายงบลงทุน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวนน้อยมากท่ีผ่าน
หลกัเกณฑแ์ละสามารถขอรับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ เพื่อเสนอขอรับ
เงินรางวลัประจ าปีส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ มีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีขอรับการประเมิน เพียง 3 แห่ง จากทั้งหมด 11 แห่ง   และพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังานส่งผล
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ต่อคุณภาพในการให้บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน
มากท่ีสุด การค านึงถึงประสิทธิผลในการปฏิบติังานย่อมส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้ท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570)  (แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 
2570) ,2566)  พบว่า พื้นท่ีในอ าเภอจตุัรัส มีขนาดใหญ่และถูกแบ่งออกเป็นหลายต าบล ท าให้การปกครอง
หรือการก ากบัดูแลอาจจะไม่ทัว่ถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ มีปัญหาใน
การปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ขาดบุคลากร  งบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจดัการและการแกไ้ข
ปัญหาให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี มีการถ่ายโอนภารกิจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการมากขึ้น ท า
ให้ภารกิจงานเพิ่มมากขึ้น บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์
ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั ระเบียบกฎหมายบางอย่างมีขั้นตอนและตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปฏิบติังานมาก
ขึ้น  อีกทั้งโครงการในแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีตอ้งด าเนินการมีเป็นจ านวนมาก ดงันั้นบุคลากรในหน่วยงานจึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการเป็นกลไกขบัเคล่ือนภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วงและบรรลุเป้าหมาย    

 ด้วยเหตุน้ี  ผูว้ิจัยซ่ึงเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอจัตุรัส 
จงัหวดัชัยภูมิ  จึงได้ตระหนักถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์การ และปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส 
จงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อน าผลการศึกษาวิจยั ไปเป็นแนวทางและประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ให้มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น และ
พฒันาคุณภาพการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนหรือผูม้ารับบริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อนาคตต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1. ปัจจยัจูงใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจัตุรัส จงัหวดัชัยภูมิ อยู่ใน
ระดบัใด 
 2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
ชยัภูมิ อยูใ่นระดบัใด 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนัหรือไม่ 

4. ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ หรือไม่ อยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 

3.  เพื่อหาปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได ้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
  2.3  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
  2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.5  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
              ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
u 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อายงุาน 
5. รายไดต้่อเดือน 

 
ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเร็จในงาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกา้วหนา้ 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
จัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
        ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
       - การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
       - การน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์และและบรรลุวตัถุประสงค ์
       - ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  
จ านวนทั้งหมด 467 คน (งานการเจา้หนา้ท่ี อปท.ในเขต อ.จตุัรัส จ.ชยัภูมิ ทั้ง 11 แห่ง) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  
จ านวนทั้งหมด 467 คน คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ก าหนดระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 215 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling)   

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) อายงุาน 
    1.5) รายไดต้่อเดือน 

2) ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
    2.1) ดา้นความส าเร็จในงาน 
    2.2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
    2.3) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
    2.4) ดา้นความรับผิดชอบ 
    2.5) ดา้นความกา้วหนา้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิผลการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

    1.1) ดา้นการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
    1.2) ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงค์ 
    1.3) ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
 
 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือน   แบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  จ านวน  5  ขอ้   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน  25  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
จ านวน  15  ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามแล้ววิเคราะห์ผลการตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วตัถุประสงค์ และน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่า IOC หรือค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
หรือวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence : IOC)  แต่ละขอ้จะตอ้งมีค่า 0.5 ขึ้นไป จึงจะถือเป็น
ท่ียอมรับได ้ ซ่ึงไดค้่า IOC = 0.94 ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กับ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  22  ชุด 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 
0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha)  
เท่ากับ 0.98  หรือมีค่าความเช่ือมั่น ท่ียอมรับได้ ร้อยละ 98  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้ ผูว้ิจัยจึงได้น า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 215 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส 
จงัหวดัชยัภูมิ 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้ าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
   1.1)  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
ไดแ้ก่  ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
   1.2)  วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรปัจจัยจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเจตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการ
วิเคราะห์ หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบสอบถาม แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2)  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
ประกอบดว้ย 

  2.1) สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีแตกต่างกนั ใช้การวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัเปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยตวัแปร เพศ ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-Test  
ส่วนตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน รายไดต้่อเดือน ใชส้ถิติ F-Test (ANOVA) ในกรณี
เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยวิธีการของ LSD ( Least Significant Different) 
   2.2) สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  ในการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต
อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  พบว่า  บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73  มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.7   
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.1 มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 36.3 และมีรายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 49.8 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจ 
ทั้ง 5 ดา้น มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
เขตอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความคิดเห็น
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จในงาน  ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหนา้  ความคิดเห็นระดบัมาก คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย   รองลงมา 
คือ ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการน าทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์และ
บรรลุวตัถุประสงค ์
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ เพศ อาย ุและ
อายุงานมีประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
ชยัภูมิโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ระดบัการศึกษาและรายไดต้่อเดือนมีประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ  สรุปไดว้่า  ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้น
ความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นับถือและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอ
จตัุรัส จงัหวดัชยัภูมิ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1)  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส 
จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นองคก์ารควรผลกัดนัใหบุ้คลากรมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานใน
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัน้ีต่อไป 
  2)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผล
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกคนใหเ้ท่าเทียมกนั ไม่วา่จะมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั โดยการจดักิจกรรมท่ีไม่เป็นการแบ่งแยกกลุ่มคน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
จกัไดทุ้่มเทใหก้บัการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลมากขึ้น 
  3)  ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอจตุัรัส จงัหวดั
ชยัภูมิ ดงันั้น 
  -  ดา้นความส าเร็จในงาน  ควรสนบัสนุนบุคลากรใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเต็มความสามารถ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรักและความภาคภูมิใจในปฏิบติังาน 
เกิดประสิทธิผลการปฏิบติังานมากขึ้น 
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  -  ดา้นความรับผิดชอบ   ควรค านึงถึงความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลสูงสุดและเป็นผลดีต่อองคก์าร 

 -  ดา้นความกา้วหนา้   ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรมองหาความกา้วหนา้ในงานท่ีปฏิบติั
ดว้ยการเปิดโอกาสในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การไดรั้บการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมและสม ่าเสมอ อีก
ทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนอย่างเป็นธรรม เพื่อเป็นการกระตุน้การพฒันาตนเอง
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1)  การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ เท่านั้น  ดงันั้นในการการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยับุคลากรใน
หน่วยงานหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลระดบัปัจจยัจูงใจและระดบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 
  2)  การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานในส่วนของ
ระดบัผูบ้ริหารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบริหารงาน  
เพื่อน ามาบูรณาการในการพฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังานต่อไป 

 3)  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานในระดบักรม คือ 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทราบประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน เพื่อเป็นการบูรณาการในการพัฒนาการปฏิบัติงานทั้ งองค์การในการรองรับการ
เปล่ียนแปลงฐานะจากกรมเป็นกระทรวงในอนาคต 
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